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SNIKTITT PÅ INNSIDEN

Kreativ prosess  
karakterer og
scenarier 

MARÍA CARRACEDO, INTRAS

Kreat i v e  p rose s se r  e r  i kke  enk l e ,  og de  e r  v anske l i ge r e  nå r
de t  e r  e t  s amarbe id  og pa r tene  i kke  kan  møtes .  Work@b le

team hadde  ut ford r ingen  om å  de s igne  sp i l l konsepte t ,
oppgavene ,  ut t rykket  – men i  måneds v i s  v a r  de t  i kke  mu l ig

å  s am l e s .  
Pa r tene  ha r  på  egenhånd tenk på  i dee r  for  vå r t  sp i l l ,  r i ngt
hve randre  e l l e r  s endt  epost  for  å  kommun i s e r e  r e s t en  a v  de

nye  i deene ,  men v i  ha r  a l l e  fø l t  a t  v i  ha r  t r engt  en
be r i kende  d i skus jon ans ik t  t i l  an s ik t .  

Ende l i g ,  I  oktobe r ,  kunne  v i  møtes  I  Ta l l i n  og i  noen
t imer ,  v a r  i dee r  for  sp i l l konsepte t  v å r t  oppe ,  kun ved  å

sammenfa l l e  v å r e  i dee r .  
I  de t  kommende  nyhet sb re ve t ,  ønske r  v i  å  de l e  med de re

den  k rea t i v e  p rose s sen  a v  v å r t  sp i l l .  
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I  f jor  v å r e s  s t a r t e t  v i  å
i dent i f i s e r e  og ka r t l egge
kunnskapen og egenskapene  som
sp i l l e t  sku l l e  vu rde re ,  de  s amme
som b l i r  t r ent  i  en  jobbcoach ing
prose s s .  Så ,  med
nøkke lkunnskapene  i dent i f i s e r t ,
g ikk  v i  g j ennom sommeren  mens
v i  t enkte  ut  og p l an l a  u l i ke
måte r  å  vu rde re  egenskapene  på
– og mu l ige  b r i kke r  og
oppgave r  i  sp i l l e t .  
Samt id ig  gu ide t  Soc i a l  I T  os s
for  å  i dent i f i s e r e  ka rakte re r
som be sk r i v e r  må lg ruppa  og
scena r i e r  knyt te t  t i l  v å r e  sp i l l
i d ee r  og for  å  g jøre  de t
r e l e v ant  for  vå r e  må l  og
må lg rupper .  
Ende l i g ,  på  s lu t ten  a v  oktobe r
21 ,  kunne  v i  s am l e s  i  Ta l l i n .  De
gen i a l e  i deene ,  de t  å  ly t te  på
hve randre ,  ut veks l i ngen  a v
tanke r ,  den  gode
kommun ika s jonen ,  de  de l t e
må l ene  -  g jorde  a t
sp i l l konsepte t  b l e  født .  

KREATIV PROSESS





Produks jonen a v  sp i l l e t  ha r  vært  e t  s amarbe id sp ros j ekt .  
V i  ønske r  å  skape  e t  sp i l l  for  å  t e s t e  og t r ene  a rbe id skunnskapene  t i l  menneske r  med
nedsa t t  funks jonsevne ,  de t  v i l  s i ,  noe med nyt tee f f ekt  for  vå r e  jobbcoache r ,  men på
samme t i d  ønske r  v i  å  l age  e t  ly s t ig ,  mot i v e r ende  og appe l l e r ende  sp i l l .
Oppgaven  va r  i kke  enke l .  
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Br ikkene  og kodene  b l e  v a lg t  og sor te r t  i  en
log i sk  r ekke fø lge ,  i deene  s a t t  løs t  me l lom oss ,

voks te  og b l e  konkre t i s e r t  s t eg  for  s t eg ,  og hve r
a v  os s  l a  t i l  noe for  å  de f i ne r e  konsepte t  og å

s lu t ten  a v  møtet  hadde  v i  k l a r e  hoder  og en  k l a r
f e l l e s  i de  på  hva  vå r t  sp i l l  sku l l e  b l i .  

A l t  t akket  være  e t  f anta s t i sk  t eam work !



BESKRIVENDE
KARAKTERER

OG SCENARIER
-RESULTATER
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 Davide Lisoni (Social IT)

Ana ly sene  a v  r e su l t a tene  b l e  l age t  a v  å  g ruppere  ka rakte rene  og scena r i ene
sam le t  f r a  a l l e  pa r t ene  ved  å  s l å  s ammen den  v i k t ig s t e  i n formas jonen for  å
skape  en  sp i s s e t  må lg ruppeb ruke r .  

Må lg ruppeb ruke r  e r  en  pe r son me l lom 18 og 45 å r  med små menta l e
nedse t te l s e r  e l l e r  ut ford r inge r  r e l a t e r t  t i l  sos i a l  omgang med andre  og l a v
s e l v t i l l i t .  Pe r sonen e r  l i t e  t i l f r ed s  med s i n  nåværende  jobbs i tua s jon,  men hens
t i l s t and  og ut ford r inge r  h ind re r  hen  f r a  å  søke  e t te r  en  ny jobb .  

F l e r e  a v  d i s s e  unge  opp l e ve r  også  angs t ,  som ha r  konsekvense r  i  e t
jobb in te r v ju .  Pe r sonen kan  også  ha  p rob l emer  med egen  se l v i nns ik t  e l l e r  å
s t i l l e  k r i t i ske  spørsmå l  t i l  s eg  s e l v ,  noe som g jør  a t  hen  f e i l e r  på  å
i dent i f i s e r e  og g jøre  r ede  for  egne  s ty rke r  og begrensn inge r .  Det te  kan  også
forh ind re  hen  i  å  for s tå  h va  hen  f akt i sk  v i l  l i k e  å  g jøre  – e l l e r  i kke  l i ke .  

Pe r sonen ha r  også  vanske r  med å  f i nne  nye  jobbmu l ighe te r  g runnet  mange l  på
kunnskap om u l i ke  søker fora .  

Pe r sonen ha r  d ig i t a l  kunnskap på  e t  med ium t i l  l a v t  n i v å ,  med høyere
kunnskap på  mob i l e  enhete r  enn pc-  b ruk .  



  P rob l em løsn ingse vne
Mot i v a s jon/ to l e r anse  for  f ru s t r a s jon i f t  må loppnåe l s e  a v  g jøremå l  
Log i sk  t enkn ing

Lese for s tåe l s e soppgave r
Fu l l før ing  a v  s e tn inge r
Huskesp i l l  
P rob l em løsn ings sp i l l  

RESULTATER FRA SPØRRESKJEMA

Spør re sk j emaet  d re ide  s eg  om kra v  for  de  u l i ke  oppgavene  og kodene .  
Pa r tne re  b l e  bedt  spe s i f i k t  om å  t i l pa s s e  s v a r  ba se r t  på  ka rakte re r  for
må lg ruppa  og de  u l i ke  s cena r i ene  de  formet .  Det te  h j a lp  dem å  s am l e  i dee r  og
ho ldt  de s ign  på  b ruke r  s ent ra l t .  

Før s te  de l  a v  spør re sk j emaet  d re ide  s eg  om en  de f i n i s jon a v  de  mes t
be tydn ings fu l l e  b ruke regenskapene  for  å  opp l e ve  sukse s s  i  en
jobbsøkerprose s s ,  og noen koder  og gåte r  i  forho ld  t i l  å  t e s t e  dem i  d i s s e
egenskapene .  

He r  e r  l i s t en  ove r  de  of te s t  nevnte  egenskapene ,  sor te r t  e t t e r  anta l l  gange r
nevnt :  

·Le se for s tåe l s e

De  r e l a t e r t e  kodene ,  gå tene  og spørsmå l ene  v i l  omhand l e :  

E t  v e l l ykket  rømn ings rom bør  fordype  sp i l l e r e  i  a l l e  a spekte r  a v  opp l e ve l s en .
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Andre  de l  a v  spør reunde r søke l s en  dekket  denne  ove r sk r i f t en ,  v ed  å  spør re
pa r tene  om idee r  for  å  appe l l e r e ,  unde rho lde  og beho lde  sp i l l e r en .  

I fø lge  a l l e  pa r tne re  e r  h i s tor i ep lot te t  som fø lge r  rømn ings rommet  den
funks jonen som sp i l l e r  den  v i k t ig s t e  ro l l en  nå r  de t  g j e l de r  sp i l l e r ens
fordypn ing .  

Scena r i e t  bør  i kke  være  for  ba rns l i g  og h i s tor i en  må inneho lde  emu lge r ing
av  noen v i rke l i ge  p rob l emer .  
Des suten  b l e  mu l ighe ten  for  å  t i l pa s s e  ka rakte ren  anse t t  som s vært  v i k t ig .  

Den s i s t e  de l en  a v  spør reunde r søke l s en ,  v a r  om sp i l l i nn s t i l l i nge r  som t id  for
de  u l i ke  sp i l l ene  og vanske l i ghe t sg rad .  Re su l t a te t  v i s t e  a t  tota l  sp i l l e t i d
i kke  sku l l e  ove r sk r i de  30 m inut te r ,  med max  5 m inut te r  pe r  oppgave .  

Det  b l e  også  bedt  om mu l ighe ten  for  å  d i f f e r ens i e r e  gå tene/oppgavene
g j ennom for sk j e l l i g e  v anske l i ghe t sg rade r  ba se r t  på  b ruke rens  egenskape r .  
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