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Objetivo: 

Inclusión social de una persona de referencia 
centrada en las redes de apoyo

Descripción
El mapa de red es una herramienta de diagnóstico basada
en un trasfondo teórico. Tiene las ventajas de un
procedimiento de imagen, como de una técnica de imagen,
ya que ofrece amplias posibilidades interpretativas y, al
mismo tiempo, es muy idóneo para los diagnósticos
cooperativos. Todo ello lo convierte en un método muy
adecuado para el proceso de gestión de casos de trabajo
social de los profesionales de la preparación laboral.

“Mapeo de red”

" E l  a p o y o  d e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t a  
p u b l i c a c i ó n  n o  c o n s t i t u y e  l a  a p r o b a c i ó n  d e  s u  c o n t e n i d o ,  q u e  

r e f l e j a  ú n i c a m e n t e  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  a u t o r e s .  L a  C o m i s i ó n  n o  s e  
h a c e  r e s p o n s a b l e  d e l  u s o  q u e  s e  l e  p u e d a  d a r  a  l a  i n f o r m a c i ó n  

d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n “ .

amigos familia

Trabajo/estudios
Ayuda 
profesional
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Para la creación del mapeo de red se elige a una persona de referencia, normalmente 
el cliente. Esta persona constituye el centro de la red. A continuación, se divide el área 
en 4 sectores: Familia, amigos, trabajo/estudios y ayuda profesional.

01. Comienzo

En el segundo paso, se dibujan en el mapa las personas del entorno social. Cuanto más 
importante sea esta persona, más cerca se dibuja su símbolo de la persona de 
referencia. Si existe contacto entre dos personas, se conectan con una línea. De este 
modo, se crea una red pieza a pieza, que puede variar en los distintos sectores 
mencionados.

02. Desarrollo

La interpretación se puede realizar tanto en cooperación con los clientes como durante las 
conversaciones sobre el caso. Da pistas sobre estrategias de gestión de casos relacionadas con 
la red (orientación de redes, creación de redes, deconstrucción de relaciones dominantes o 
estresantes/aislantes, asistencia de las personas de apoyo, etc.).
80 años: red familiar sólida
Persona psíquica: fuerte red profesional y familiar y mucha conexión entre estas.

03. Interpretación 

PASOS/INSTRUCCIONES

" E l  a p o y o  d e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t a  
p u b l i c a c i ó n  n o  c o n s t i t u y e  l a  a p r o b a c i ó n  d e  s u  c o n t e n i d o ,  q u e  
r e f l e j a  ú n i c a m e n t e  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  a u t o r e s .  L a  C o m i s i ó n  n o  s e  
h a c e  r e s p o n s a b l e  d e l  u s o  q u e  s e  l e  p u e d a  d a r  a  l a  i n f o r m a c i ó n  
d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n “ .

Persona de referencia

persona de 80 años

Persona psíquica
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identificar
- Recursos de apoyo a la 

persona de referencia, 
el usuario del servicio

- estrategias de 
intervención 
relacionadas con el 
propio campo

cooperar
- El diagnóstico 

cooperativo facilita el 
inicio de una 
conversación: un 
nuevo método para 
mejorar la 
«relación»”

hacer preguntas
Las preguntas fáciles de entender sobre el 
entorno vital del cliente complementan la 
red, localizando a más personas en ella. 
Esto también ayuda en el análisis, por 
ejemplo: ¿quién cuidaría de tu casa si 
estuvieras enfermo?, ¿a quién le cuentas 
tus aficiones?, ¿quién te ayuda con las 
tareas domésticas?, ¿con quién hablas del 
trabajo?

Útil para

E l  a p o y o  d e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  a  l a  r e a l i z a c i ó n  
d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n  n o  c o n s t i t u y e  l a  a p r o b a c i ó n  

d e  s u  c o n t e n i d o ,  q u e  r e f l e j a  ú n i c a m e n t e  l a  
o p i n i ó n  d e  l o s  a u t o r e s .  L a  C o m i s i ó n  n o  s e  h a c e  

r e s p o n s a b l e  d e l  u s o  q u e  s e  l e  p u e d a  d a r  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n .

Para más información 
www.pantucek.com
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Contacto: Simon Öhe

Simon.oehe@dafuer.at

¿Preguntas?
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