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Στόχος: 

Κοινωνική ένταξη ενός αποκλεισμένου ατόμου με 

έμφαση στα δίκτυα υποστήριξης
Περιγραφή

Ο χάρτης δικτύωσης είναι ένα διαγνωστικό εργαλείο 
που βασίζεται σε ένα θεωρητικό υπόβαθρο. Έχει τα 
πλεονεκτήματα μιας απεικονιστικής διαδικασίας, όπως 
και μιας απεικονιστικής τεχνικής, παρέχει εκτεταμένες 
δυνατότητες ερμηνείας και ταυτόχρονα είναι κατάλληλος 
για συνεργατική διάγνωση. Όλα αυτά την καθιστούν μια 
μέθοδο που είναι εξαιρετικά κατάλληλη για τη διαδικασία 
διαχείρισης κοινωνικών υποθέσεων εργασίας των 
συμβούλων εργασίας.

“Χάρτης δικτύωσης”
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Για τη δημιουργία του χάρτη δικτύωσης ,επιλέγεται ένα πρόσωπο-στόχος, 
συνήθως ο πελάτης. Το πρόσωπο αυτό αποτελεί το κέντρο του ιστού. Στη 
συνέχεια, η περιοχή χωρίζεται σε 4 τομείς: Οικογένεια, φίλοι, εργασία/σχολείο, 
επαγγελματίες βοηθοί.

01. Έναρξη

Σε ένα δεύτερο βήμα, τα άτομα του κοινωνικού περιβάλλοντος απεικονίζονται στο 
χάρτη. Όσο πιο σημαντικό είναι αυτό το άτομο, τόσο πιο κοντά στο άτομο-στόχος 
σημειώνεται το σύμβολο αυτού του ατόμου. Εάν υπάρχει επαφή μεταξύ δύο ατόμων, 
συνδέονται με μια γραμμή. Με τον τρόπο αυτό δημιουργείται ένα δίκτυο κομμάτι προς 
κομμάτι, το οποίο μπορεί να ποικίλλει στους διαφορετικά διατυπωμένους τομείς.

02. Υλοποίηση

Η ερμηνεία μπορεί να γίνεται τόσο σε συνεργασία με τους πελάτες όσο και στο πλαίσιο 
συζητήσεων για την περίπτωση. Δίνει υποδείξεις σχετικά με τις στρατηγικές διαχείρισης της 
περίπτωσης που σχετίζονται με το δίκτυο (δικτυακή καθοδήγηση, οικοδόμηση δικτύου, 
αποδόμηση κυρίαρχων ή αγχωτικών/απομονωτικών σχέσεων, υποστήριξη υποστηρικτών κ.
λπ.)
80 ετών: ισχυρό οικείο δίκτυο
Φυσικό άτομο: ισχυρό επαγγελματικό και οικείο δίκτυο και μεγάλη σύνδεση μεταξύ αυτών.

03. 

Ερμηνεία

   

 Βήματα /οδηγίες

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects 
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsi ble for any use which may be made of the information contained 
therein.“

Αποκλεισμένο
 άτομο

80 ετών

φυσικό πρόσωπο 
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Ανίχνευση
- Πηγές για την 
υποστήριξη του ατόμου-
στόχου, του χρήστη της 
υπηρεσίας σας

- στρατηγικές 
παρέμβασης που 
σχετίζονται με το ίδιο το 
πεδίο-

συνεργασιμότητα

- Η συνεργατική 
διάγνωση διευκολύνει 
την έναρξη μιας 
συζήτησης - μια νέα 
μέθοδος για την 
ενίσχυση της 
"σχέσης"

Διατύπωση ερωτήσεων

κατανοητές ερωτήσεις σχετικά με το 
περιβάλλον διαβίωσης του πελάτη 
συμπληρώνουν το δίκτυο εντοπίζοντας 
περαιτέρω άτομα του δικτύου. Αυτό σας 
βοηθά επίσης στην ανίχνευση, για 
παράδειγμα: ποιος θα φρόντιζε το 
διαμέρισμά σας αν ήσασταν άρρωστος, 
σε ποιον μιλάτε για τα χόμπι σας, ποιος 
σας βοηθάει στις δουλειές του σπιτιού, σε 
ποιον μιλάτε για την εργασία σας;

Κατάλληλο για:
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For more information visit 
www.pantucek.com

http://www.pantucek.com/


Contact: Simon Öhe

Simon.oehe@dafuer.at

Any Question?
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